Reiseschutz: ERV Reiseschutz-Versicherungen (Stand 05/2017)

Nicht nur Familien und Objekte, sondern auch Paare werden zukiinftig zum Gesamtreisepreis versichert und kénnen
Das ist 2017 neu einiges sparen.
und wichtig fiir Sie! Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene, unabhangig vom Verwandtschafts-
verhaltnis und Kinder bis einschlieBlich 25 Jahre. Kinder sind eigene Kinder, Enkelkinder und bis zu fiinf sonstige
. mitreisende Kinder. Es muss kein gemeinsamer Wohnsitz vorliegen. Alle versicherten Personen sind namentlich auf-
Definition zufiihren. Reisepreis ist der Gesamtreisepreis der Familie / des Paares.
Familie/Paar Alleinreisende oder mehrere gemeinsam reisende Einzelpersonen, die nicht unter die Familien- / Paar- oder Objekt-
definition fallen, werden zum Reisepreis pro Einzelperson in der entsprechenden Reisepreisstufe versichert.
ERV Reiseriicktritt und ERV RundumSorglos-Schutz mit Selbstbeteiligung
ERV Reiseriicktritt ERV RundumSorglos-Schutz
inklusive Reiseabbruch Reisen bis 45 Tage
L A+B mit Selbstbeteiligung Leistungen A+B+C+D mit Selbstbeteiligung
Eir:;:eller;rzgz/ Reisepreis Stornokosten-Versicherung, A) Stornokosten-Vers.: 20 % SB/25 €
Familig/Paar/ bil:s’ Reiseabbruch-Versicherung B) Re!seabbruch-Vers.: 20 % SB/25 €
Objekt(e) in € A) Stqrnokosten-Vers.: 20 % SB/25 € o)) Rel_sekran"ken-Vers.: 100,- € SB
B) Reiseabbruch-Vers.: 20 % SB/25 € D) Reisegepack-Vers.: 100,- € SB
Europa Welt
Preis Preis Preis
800 € 34 € 49 € 79 €
1.000 € 39 € 60 € 89 €
1.200 € 48 € 72 € 99 €
1.400 € 57 € 84 € 109 €
1.600 € 64 € 97 € 122 €
1.800 € 71 € 109 € 139 €
Reisepreis pro 2.000 € 76 € 119 € 152 €
Einzelperson bzw. 2.200 € 84 € 129 € 163 €
Gesamtreisepreis 2.400 € 92 € 139 € 176 €
pro Familie/Paar/ 2.600 € 103 € 149 € 189 €
Objekt(e) in € bis 2.800 € 112 € 158 € 204 €
3.000 € 121 € 164 € 217 €
3.500 € 132 € 182 € 237 €
4.000 € 149 € 204 € 269 €
5.000 € 194 € 254 € 329 €
6.000 € 229 € 299 € 399 €
7.000 € 264 € 349 € 474 €
RundumSorglos-Schutz ohne Stornokosten-Versicherung mit Selbstbeteiligung
Als Ergédnzung, wenn eine Stornokosten-Versicherung bereits in der Kreditkarte inkludiert ist, anderweitig eine Stornokosten-Versicherung abgeschlossen wurde.
Die Versicherungssumme in der Reiseabbruch-Versicherung (RAB, Teil B) entspricht dem versicherten Reise- bzw. Mietpreis, jedoch max. € 5.000,- pro Einzelper-
son bzw. Familie/Paar/Objekt fiir Auto/Bus/ Bahn bzw. € 10.000,- fir die beiden anderen Pakete. Der Abschluss ist jederzeit vor Reiseantritt moglich.
A Einzelperson
Pramie Familie/Paar 53 € 109 €

ERV Reiseriicktritt und ERV RundumSorglos-Schutz Schiff Plus mit Selbstbeteiligung

Reiseschutz Schiff Plus ist der optimale Schutz fir Ihre Kreuzfahrt.

ERV Reise;ri.icktritt ERV Rundum Sorglos-Schutz Schiff Plus
Schiff Plus . "
inklusive Reiseabbruch Leistungen A+';TzinDTiﬁi:ggﬁ)stbeteili un
Pramien pro A+B mit Selbstbeteiligung 9 gung
ramien pr . . . A) Stornokosten-Vers.: 20 % SB/25 €
Einzelperson/ Reisepreis Stornokosten-Versicherung, X X
o ~ ; A B) Reiseabbruch-Vers.: 20 % SB/25 €
Familie/Paar/ bis Reiseabbruch-Versicherung . .
X ) C) Reisekranken-Vers.: 100,- € SB
Objekt(e) in € A) Stornokosten-Vers.: 20 % SB/25 € D) Rei Y . 100- €SB + K it SB
B) Reiseabbruch-Vers.: 20 % SB/25 € ) Reisegepack-Vers. - + K) mi
Leistungen A+B+C+D Leistungen A+B+C+D
Preis . Europa . Welt
Preis Preis
800 € 38 € 52 € 82 €
1.000 € 44 € 64 € 93 €
1.200 € 54 € 77 € 104 €
1.400 € 64 € 90 € 115 €
1.600 € 71 € 104 € 129 €
1.800 € 80 € 117 € 147 €
Reisepreis pro 2.000 € 85 € 128 € 161 €
Einzelperson bzw. 2.200 € 94 € 139 € 173 €
Gesamtreisepreis 2.400 € 103 € 150 € 187 €
pro Familie/Paar/ 2.600 € 115 € 161 € 201 €
Objekt(e) in € bis. 2.800 € 125 € 171 € 217 €
3.000 € 136 € 179 € 232 €
3.500 € 149 € 199 € 254 €
4.000 € 167 € 222 € 287 €
5.000 € 214 € 274 € 349 €
6.000 € 251 € 321 € 421 €
7.000 € 289 € 374 € 499 €
Kreuzfahrtschutz K) mit Selbstbeteiligung:
Erstattung von bis zu € 250,—, wenn Sie wegen (See-) Krankheit oder Unfall mehrere Tage in der Kabine verbringen mussen. Erstattung der Stornogebihren fur
Landausfliige bei Krankheit oder Unfall. Erstattung der Mehrkosten der Hinreise, wenn Sie das Kreuzfahrtschiff wegen Verspatung eines offentlichen Verkehrsmit-
tels verpassen. Geltungsbereich weltweit, Reisen bis 45 Tage
Pramien | Einzelperson | 15 € Familie/Paar [ 30€ |

Gerne bieten wir Ihnen auf Anfrage auch die Auto/Bus/ Bahn Tarife der ERV an.
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Reiseschutz:

ERV Reiseschu

Versicherungen (Stand 05/2017)

Auszug aus den Versicherungstarifen und Bedingungen

actionade vermittelt ERV Versicherungsleistungen des Marktfiihrers.

Von Ihnen bendtigen wir zur Weiterleitung an die ERV Versicherung den vollstandigen Namen und die Geburtsdaten sowie
die komplette Adresse und Telefonnummer. Die Policen erhalten Sie mit Zusendung der Reiseunterlagen.

ERV erstattet z. B.

» die vertraglichen Stornokosten oder Umbuchungsgebihren

> die Mehrkosten der Hinreise sowie

» die Kosten fir ein Mietfahrzeug oder zuséatzliche Reisekosten bei Autopanne bzw. Unfall vor
Reiseantritt.

Stornokosten- Inklusive Assistance-Leistung:
Versicherung ERV informiert z. B. Uber Reisewarnungen und Sicherheitshinweise. Die Versicherungssumme
(Teil A) ergibt sich aus dem gebuchten Tarif.
Abschlussfristen:
Reiseschutz-Produkte mit Stornokosten-Versicherung sind sofort bei Buchung der Reise,
spatestens jedoch 14 Tage nach Zugang der ersten Buchungsbestatigung abzuschlieBen.
Bei Buchung innerhalb von 14 Tagen vor Reiseantritt ist der Versicherungsabschluss nur
am Buchungstag, spatestens innerhalb der nachsten drei Werktage, mdglich.
Selbstbeteiligung bei Stornokosten-Versicherung und Reiseabbruch-Versicherung:
20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens € 25,- pro Person.
ERV erstattet z. B.
> zusatzliche Rickreisekosten, wenn die versicherte Person die Reise auBerplanmaBig beenden
muss bzw. die Riickreise wegen Verspatung offentlicher Verkehrsmittels verspatet erfolgt
> den anteiligen Reisepreis flir nicht genutzte Reiseleistungen, sofern die Reise aus versicher-
tem Grund vorzeitig abgebrochen bzw. unterbrochen wird, sowie
Reiseabbruch- > die Kosten fiir ein Mietfahrzeug/zusatzliche Reisekosten bei Autopanne/Unfall wéhrend der
Versicherung Reise.

(RAB, Teil B)

Inklusive Assistance-Leistung: ERV organisiert die Riickreise bei auBerplanmaBigem Reiseabbruch.
Die Versicherungssumme ergibt sich aus dem gebuchten Tarif.

Abschlussfristen: Reiseschutz-Produkte mit Stornokosten-Versicherung sind sofort bei Buchung
der Reise, spatestens jedoch 14 Tage nach Zugang der ersten Buchungsbestatigung abzuschlie-
Ben. Bei Buchung innerhalb von 14 Tagen vor Reiseantritt ist der Versicherungsabschluss nur

am Buchungstag, spatestens innerhalb der nachsten drei Werktage, méglich.

Selbstbeteiligung bei Stornokosten-Versicherung und Reiseabbruch-Versicherung:

20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens € 25,- pro Person.

Reisekranken-
Versicherung
(Teil C)

Bei Krankheit oder Unfall ibernimmt ERV z. B. die Kosten fiir die notwendige Heilbehandlung im
Ausland sowie den medizinisch sinnvollen und vertretbaren Krankenricktransport.

Inklusive Assistance-Leistung: ERV organisiert z. B. den Kranken- und Gepackriicktransport
ebenso wie die Rickreise von Kindern und leisten jetzt auch eine erste telefonische Hilfestellung,
wenn psychologischer Beistand in einer Notsituation erforderlich ist.

Abschlussfristen: Bei Reiseschutz-Produkten ohne Stornokosten-Versicherung ist der Abschluss
jederzeit vor Reiseantritt moglich.

Selbstbeteiligung bei Reisekranken-Versicherung: Bei Heilbehandlungen im Ausland € 100,-

je Versicherungsfall.

Reisegepack-
Versicherung
(Teil D)

Wir ersetzen z. B. den Zeitwert des mitgeflihrten Reisegepacks bei Abhandenkommen oder leisten
flir notwendige Ersatzkaufe bis € 250,- pro Person bei Gepack-Verspatung.

Inklusive Assistance-Leistung: ERV hilft bei Verlust von Reisezahlungsmitteln und Reisedokumen-

ten. Versicherungssummen: Einzelperson € 2.000,- Familie / Paar € 4.000,-

Abschlussfristen: Bei Reiseschutz-Produkten ohne Stornokosten-Versicherung ist der Abschluss je-
derzeit vor Reiseantritt mdglich.

Selbstbeteiligung bei Reisegepdck-Versicherung: € 100,- je Versicherungsfall.

Kreuzfahrt-
Schutz, auch als
Erganzung

(Teil K)

Wird Thr Kunde wéahrend seiner Reise (see-)krank oder erleidet einen Unfall, erhélt er € 50,- pro
24 Stunden, die er durchgédngig in seiner Kabine verbringen muss. Maximale Erstattung: € 250,-
pro Person und Reise (ohne Selbstbeteiligung).

Ihr Kunde oder einer seiner Reisebegleiter erkrankt wahrend der Reise oder erleidet einen Unfall.
Kann er an einem oder mehreren Landausfliigen nicht teilnehmen, erstatten wir die vereinbarten
Stornogebiihren fiir gebuchte Landausfliige. Maximale Erstattung: € 750,- pro Reise.

Ihr Kunde hat die Anreise zum Starthafen unabhangig vom Reiseveranstalter gebucht. Versaumt
er sein Kreuzfahrtschiff, weil sich ein 6ffentliches Verkehrsmittel um mehr als 2 Stunden verspa-
tet, erstatten wir die Mehrkosten der Hinreise bis zu € 800,- pro Person und Reise sowie die nach-
gewiesenen Kosten flr Verpflegung und Unterkunft bis zu € 100,- pro Person und Reise.

Inklusive Assistance-Leistung: Wir organisieren die Nachreise zum nachstmdglichen Einschiffungs-
Hafen.

Abschlussfrist: Der Abschluss ist jederzeit vor Reiseantritt moglich. Fur eine Reisedauer von mehr
als 45 Tagen muss der Kreuzfahrt-Schutz mehrfach gebucht werden (maximal fir 135 Tage).
Selbstbeteiligung: 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens € 25,- pro Person.

ERV
Telefonhotline

Schadensmeldung Mo.-Fr. 07.00-21.00, Sa. 09.00-16.00 Uhr
+49 (0) 89 4166 -1723 per Mail: contact@erv.de
+49 (0) 89 4166 -1839

+49 (0) 89 4166 -1030 365 Tage im Jahr, 24 Stunden

Telefonische Stornoberatung
Notruf-Nummer

Die ausfiihrlichen AGBs der ERV finden Sie auf www.actionade.de/impressum
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Datenschutzerkldarung

Wir freuen uns Uber Ihren Besuch auf unserer
Website sowie das Interesse an unseren Reisen.
Daher nehmen wir den Schutz Ihrer Privatsphdre
und Ihrer persodnlichen Daten, die Sie uns zur Ver-
figung stellen, sehr ernst. Die Beachtung der Best-
immungen des Bundesdatenschutz-Gesetzes ist flr
uns eine Selbstverstandlichkeit. Nachstehend infor-
mieren wir Sie dariber, welche Daten wir gegebe-
nenfalls sammeln und wie wir damit umgehen.

Urheberrecht

Die vorliegenden Inhalte des Internetauftritts von
actionade sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle
Rechte sind vorbehalten. Mit Ausnahme der ange-
botenen Downloads zur Verwendung in der Origi-
nalfassung verst6Bt die Verwendung der Texte und
Abbildungen, auch auszugsweise, ohne die vorhe-
rige schriftliche Zustimmung von actionade gegen
die Bestimmungen des Urheberrechts und ist damit
rechtswidrig. Dies gilt insbesondere auch fir alle
Verwertungsrechte wie die Vervielfaltigung, die
Ubersetzung oder die Verwendung in elektroni-
schen Systemen. Auf unserer Website werden ein-
getragene Marken, Handelsnamen und Logos ver-
wendet. Auch wenn diese an den jeweiligen Stellen
nicht als solche gekennzeichnet sind, gelten die
entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen.
Welche personenbezogenen Daten werden erhoben
und verarbeitet?

Sie kénnen unsere Websites besuchen, ohne dass
wir irgendwelche personenbezogenen Daten von
Ihnen bendétigen. Wir erfahren nur den Namen Ih-
res Internet Service Providers, die Website, von
der aus Sie uns besuchen, die technische Version
Ihres Browsers und Betriebssystems und die ein-
zelnen Seiten, die Sie bei uns besuchen. Personen-
bezogene Nutzerprofile kénnen daher nicht gebil-
det werden. Nur wenn Sie bestimmte Service-Leis-
tungen nutzen, werden persénliche Daten erhoben
und verarbeitet.

Zu welchen Zwecken erheben und verarbeiten
wir personenbezogene Daten?

Da wir standig bestrebt sind, unsere Serviceleis-
tungen fur unsere Kunden in einem kontinuierli-
chen Prozess zu verbessern, z.B. durch Individuali-
sierung, werden die 0.g. allgemeinen Daten statis-
tisch anonym ausgewertet. Sofern Sie Service-
Leistungen in Anspruch nehmen, werden in der
Regel nur solche Daten erhoben, die wir zur Erbrin-
gung der Leistungen benétigen. Soweit wir Sie um
weitergehende Daten bitten, handelt es sich um
freiwillige Informationen (Felder, die nicht als
Pflichtfeld gekennzeichnet sind). Die Verarbeitung
der personlichen Daten erfolgt ausschlieBlich zur
Erflllung des nachgefragten Service und zur
Wahrung berechtigter eigener Geschdftsinteressen.

Verwendung von Cookies

und um diese flr Sie kontinuierlich zu verbessern. Die
Cookies unserer Website erfassen, speichern und wieder-
verwenden keine personen-bezogenen Daten - weder
Log-In-Daten oder andere Daten, die Rlckschlisse auf
eine Person ermdglichen. (siehe oben Punkt ,Welche per-
sonenbezogenen Daten werden erhoben und verarbei-
tet?")Ausgenommen sind Informationen, die Sie uns im
Rahmen einer Geschaftsbeziehung mit actionade.de frei-
willig bereitstellen. Wir handeln entsprechend der Emp-
fehlung des Datenschutz-Zentrums (www.datenschutz-
zentrum.de).

actionade.de benutzt Google Analytics, einen Webanaly-
sedienst der Google Inc. (,Google™). Google Analytics
verwendet sog. ,Cookies", Textdateien, die auf Threm
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die durch
den Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung
dieser Website werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im
Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser
Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch inner-
halb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens (ber den Euro-
paischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnah-
mefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt. Im Auf-
trag des Betreibers dieser Website wird Google diese In-
formationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zu-
sammenzustellen und um weitere mit der Websitenut-
zung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistun-
gen gegenliber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die
im Rahmen von Google Analytics von IThrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten
von Google zusammengefihrt. Sie kédnnen die Speiche-
rung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie je-
doch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls
nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich
werden nutzen kdénnen. Sie kdnnen dartber hinaus die
Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-
Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem sie das unter dem
folgenden Link
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de verflig-
bare Browser-Plugin herunterladen und installieren.
Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Da-
tenschutz finden Sie unter http://www.google.com/ana-
lytics/terms/de.html bzw. unter
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyover-
view.html. Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser
Webseite Google Analytics um den Code ,gat._anonymi-
zelp();" erweitert wurde, um eine anonymisierte
Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu
gewahrleisten.

Sicherheit
Wir haben technische und organisatorische MaBnahmen
ergriffen, um die von Ihnen zur Verfligung gestellten per-

actionade.de verwendet Sitzungs-Cookies, um die techni-sonenbezogenen Daten vor Verlust, Zerstérung, Manipu-
sche Funktionsfahigkeit der Seite sicherzustellen und um lation und unberechtigtem Zugriff zu schitzen. Alle un-

Ihnen verschiedene Funktionalitaten (z.B. Warenkorb)
auf unserer Webseite anbieten zu kdnnen. Zusatzlich

werden permanente Cookies genutzt, um auf actio-

nade.de die Nutzung verschiedener Seiten zu messen.

sere Mitarbeiter und an der Datenverarbeitung beteilig-
ten Dritte sind auf das Bundesdatenschutzgesetz und den
vertraulichen Umgang mit personenbezogenen Daten
verpflichtet. Bei Fragen zum Thema Datenschutz wenden

Diese Informationen verwenden wir, um unsere Website Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten von
sowie unsere Angebote an Ihre Bedirfnisse anzupassen actionade E-Mail: info@actionade.de.
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actionade

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Reisebedingungen giiltig fiir Buchungen bis
zum Ablauf des 30.06.2018

Die Reisebedingungen ergdnzen die §§651 a
ff. BGB und regein die Rechtsbeziehungen zwi-
schen Ihnen, den Teilnehmern und uns, der
Reisebiiro Rominger actionade GmbH, im Fol-
genden ,actionade™ abgekiirzt. Sie sind auf
der Grundlage der Empfehlung des DRV (Deut-
scher ReiseVerband) geman § 38 GWB erstellt
worden und werden von Ihnen bei der Bu-
chung anerkannt. Abweichungen in der jewei-
ligen Reiseausschreibung haben Vorrang.
Bitte lesen Sie diese und den folgenden Text
sorgfaltig durch.

1. Anmeldung und Bestitigung

Mit Ihrer Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie uns
den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.
Grundlage dieses Angebotes sind die Reiseaus-
schreibung und unsere etwaigen erganzenden
Informationen fir die jeweilige Reise, soweit Ihnen
diese vorliegen. Reisevermittler (z.B. Banken oder
Reisebiliros) und Leistungstrager (z.B. Hotels, Be-
férderungsunternehmen) sind nicht bevollmachtigt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder
Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages abdndern, Gber die ver-
traglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder
im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.
Orts- und Hotelprospekte, die nicht von uns heraus-
gegeben werden, sind fir unsere Leistungspflicht
nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickli-
che Vereinbarung mit Ihnen zum Inhalt des Reise-
vertrags gemacht wurden. Die Buchung muss
schriftlich vorgenommen werden. Sie erfolgt durch
Sie auch fir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten
Teilnehmer, flr deren Vertragsverpflichtung Sie
jedenfalls dann wie fiir Ihre eigenen Verpflichtungen
einstehen, wenn Sie eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erkldrung ibernommen haben. Der Vertrag kommt
mit dem Zugang unserer Annahmeerklarung
zustande.

Diese erfolgt durch die schriftliche Buchungsbesta-
tigung des Vermittlers an den Teilnehmer bzw. bei
Gruppenreisen durch Bestatigung seitens actionade
an den Vermittler oder direkt an den Teilnehmer.
Wir weisen darauf hin, dass bei Vertragen iber Rei-
seleistungen nach § 651 a BGB (Pauschalreisever-
trage), die im Fernabsatz abgeschlossen wurden
(Briefe, Telefonanrufe, Teledienstleistungen, Tele-
faxe, E-Mails, SMS), kein allgemeines gesetzliches
Widerrufsrecht, sondern die besonderen reiserecht-
lichen Ricktritts- und Kiindigungsrechte bestehen.

2. Bezahlung

In allen nachstehend aufgefiihrten Fallen gilt fur die
Falligkeit von Zahlungen Folgendes: Zahlungen auf
den Reisepreis vor der Reise dirfen nur gegen Aus-
handigung des Sicherungsscheines im Sinne von §
651 k Abs. 3 BGB erfolgen. Bei Gruppenreisen kann
dem Vermittler als Vertreter des Reisenden der

Sicherungsschein zur Verwahrung Ubergeben
werden. Im Regelfall zahlen Sie bei Vertragsab-
schluss bitte 20 % des Reisepreises an den Vermitt-
ler als Inkasso-Bevollmachtigten von actionade an.
Nur wenn dies auf einer dem Teilnehmer ausgestell-
ten Rechnung ausdriicklich vermerkt ist, ist die
Anzahlung direkt an actionade zu leisten. Diese
Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet.
Sollte keine anderweitige Vereinbarung getroffen
sein, so ist auf 0. g. Wege der restliche Reisepreis
spatestens 28 Tage vor Reisebeginn zu bezahlen,
wenn feststeht, dass die Reise nicht mehr aus Griin-
den der nicht erreichten Mindestteilnehmerzahl ab-
gesagt wird. Die Bezahlung per Kreditkarte ist nicht
moglich. Die Reiseunterlagen erhalten Sie nach
Bezahlung vom Vermittler der Gruppenreise oder
direkt von actionade. Aus den Programm- oder
Prospekthinweisen kénnen sich flir einzelne Leistun-
gen (z.B. fur einige Flugsondertarife) frihere Fallig-
keiten ergeben. Bei Stornierung der kompletten
Buchung werden anfallende Gebilhren sofort fallig.
Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfal-
ligkeiten, so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Reisevertrag zurlick-zutreten und
Sie mit den Rucktrittskosten gemaB Ziff. 4.1,16 zu
belasten.

3. Leistungs- und Preisdanderungen

3.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Rei-
seleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Rei-
severtrages (z.B. Flugzeitendnderungen, Anderun-
gen des Programmablaufs, Hotelwechsel), die nach
Vertragsschluss notwendig werden und die von uns
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden,
sind gestattet, soweit die Anderungen oder Abwei-
chungen nicht erheblich sind und den Gesamtzu-
schnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben un-
berihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Man-
geln behaftet sind. Wir werden Sie von Leistungs-
anderungen oder -abweichungen unverziglich in
Kenntnis setzen.

Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentli-
chen Reiseleistung sind Sie berechtigt, unentgeltlich
vom Vertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlan-
gen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise
ohne Mehrpreis flr Sie aus unserem Angebot anzu-
bieten. Diese Rechte wollen Sie bitte unverziglich
nach unserer Erkldrung Uiber die Anderung der Rei-
seleistung oder die Absage der Reise uns gegenuber
geltend machen.

3.2 Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und
mit der Buchung bestatigten Preise im Fall der
Erhéhung der Beforderungskosten oder der Abga-
ben flir bestimmte Leistungen, wie Visa-, Hafen- o-
der Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir
die betreffende Reise geltenden Wechselkurse wie
folgt zu &ndern:

Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kdnnen wir den Reisepreis nach
MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhdhen:
(a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung
kdénnen wir vom Reisenden den Erhéhungsbetrag
verlangen.
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(b) In anderen Fallen werden die vom Befbrde-
rungsunternehmen pro Beférderungsmittel gefor-
derten,

zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels ge-
teilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fir
den Einzelplatz kénnen wir vom Reisenden verlan-
gen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages beste-
henden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiih-
ren uns gegenliber erhéht, kénnen wir den Reise-
preis um den entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufsetzen. Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reise-
preis in dem Umfang erhéht werden, in dem sich die
Reise dadurch fir uns verteuert hat. Eine Erhéhung
ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsschluss
und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Mo-
nate liegen und die zur Erhéhung fiihrenden Um-
stande vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten
und bei Vertragsschluss flir uns nicht vorhersehbar
waren.

Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reise-
preises haben wir Sie unverziglich zu informieren.
Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt
sind unwirksam. Bei Preiserh6hungen um mehr als
5 % sind Sie berechtigt, ohne Gebihren vom Reise-
vertrag zurickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne
Mehrpreis flr Sie aus unserem Reiseangebot anzu-
bieten. Die vorgenannten Rechte wollen Sie bitte
unverziglich nach unserer Erklarung tber die Preis-
erh6hung uns gegenilber geltend machen.

4. Riicktritt des Kunden, Umbuchung,
Ersatzteilnehmer

4.1 Ricktritt

Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurlicktreten. Der Ricktritt ist actionade gegenuber
unter der am Ende der Reisebedingungen angege-
benen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise Uber ei-
nen Vermittler gebucht wurde, kann der Ricktritt
auch diesem gegeniber erklart werden. Es wird
empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.
Stichtag ist der Eingang der Riicktrittserklarung bei
actionade oder beim Vermittler, an Wochenenden
und Feiertagen der Werktag danach. Treten Sie vom
Reisevertrag zurlick oder treten Sie die Reise nicht
an, so verlieren wir den Anspruch auf den Reise-
preis. Stattdessen kdnnen wir eine angemessene
Entschadigung fir die bis zum Rucktritt getroffenen
Reisevorkehrungen und unsere Aufwendungen in
Abhédngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlan-
gen.

Unser Ersatzanspruch ist unter Bericksichtigung
der gewdhnlich ersparten Aufwendungen und mdég-
lichen anderweitigen Verwendung pauschaliert.

Die Hohe des Ersatzanspruches entnehmen Sie bitte
Ziffer 16 dieser Reisebedingungen. Es bleibt Ihnen
der Nachweis unbenommen, dass kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als
die von uns geforderte Pauschale. Wir behalten uns
vor, in Abweichung von den unter Ziffer 16 aufge-
fihrten Pauschalen eine héhere, individuell berech-
nete Entschadigung zu fordern, soweit wir

nachweisen kdnnen, dass uns wesentlich hohere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall sind wir
verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter
Berticksichtigung der ersparten Aufwendungen und
einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Rei-
seleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

4.2 Umbuchung

Sollen auf Ihren Wunsch nach der Buchung der
Reise Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Un-
terkunft, der Verpflegungsart, des Abflug- oder Ziel-
flughafens oder der Beférderungsart vorgenommen
werden, so entstehen uns in der Regel die gleichen
Kosten wie bei einem Riucktritt Ihrerseits. Wir mis-
sen Ihnen daher die Kosten in gleicher Hohe berech-
nen, wie sie sich im Umbuchungszeitpunkt flr einen
Ricktritt ergeben hatten. Bei anderweitigen, ge-
ringfligigen Anderungen berechnen wir jedoch nur
eine Bearbeitungsgebiihr.

4.3 Ersatzteilnehmer

Ihr gesetzliches Recht, gemaB3 § 651 b BGB einen
Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorste-
henden Bedingungen unberihrt.

5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen die Ihnen
ordnungsgemal angeboten wurden infolge vorzeiti-
ger Rickreise oder aus sonstigen zwingenden Griin-
den nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises. Wir werden
uns jedoch bei den Leistungstragern um Erstattung
der ersparten Aufwendungen bemihen. Diese Ver-
pflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerheb-
liche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung
gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entge-
genstehen.

Die Erstattung der von uns lediglich vermittelten
Original-Gutscheine (z.B. Hotelketten, Mietwagen,
Veranstaltungstickets) ist in den Ziffern 4.1 und 16.
unter ,Rucktritt® bzw. ,Ricktrittspauschale™ gere-
gelt.

6. Riicktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl und Kiindigung durch
den Reiseveranstalter

Wir kdnnen bis 28 Tage vor Reiseantritt bei Nicht-
erreichen einer ausgeschriebenen oder behdrdlich
festgelegten Mindestteilnehmerzahl nur dann vom
Reisevertrag zuriicktreten, wenn in der Reiseaus-
schreibung sowie in der Reisebestdtigung fir die
entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmer-
zahl hingewiesen und diese Zahl sowie der Zeit-
punkt, bis zu welchem vor dem vertraglich verein-
barten Reisebeginn die Ricktrittserklarung zuge-
gangen sein muss, angegeben wurden. In jedem
Fall sind wir verpflichtet, Sie unverziglich nach Ein-
tritt der Voraussetzung fir die Nichtdurchfiihrung
der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und Ihnen
die Ricktrittserkldarung schnellstméglich zuzuleiten.
Sie erhalten den eingezahlten Reisepreis unverzig-
lich zurtck. Sollte bereits zu einem friheren Zeit-
punkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmer-
zahl nicht erreicht werden kann, werden wir Sie da-
von unterrichten.
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7. Kiindigung aus verhaltensbedingten
Griinden

Wir kénnen vom Reisevertrag zurlicktreten oder
nach Antritt der Reise den Reisevertrag ohne Ein-
haltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende die
Durchfihrung der Reise ungeachtet unserer
Abmahnung nachhaltig stért oder wenn er sich in
einem solchen MaB vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Kiindigen wir, so behalten wir den Anspruch auf
den Reisepreis; wir miissen uns jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen erlangen, einschlieBlich der uns von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

8. Aufhebung des Vertrages wegen hoéherer
Gewalt

Zur Kindigung des Reisevertrages wird auf die
gesetzliche Regelung im Burgerlichen Gesetzbuch
(BGB) verwiesen, die wie folgt lautet:,§ 651 j BGB"
(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss
nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich er-
schwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kénnen
sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende
den Vertrag allein nach MaBgabe dieser Vorschrift
kindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so
finden die Vorschriften des § 651 e Abs. 3, Satze 1
und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten
fur die Rickbeférderung sind von den Parteien je zur
Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten
dem Reisenden zur Last.

9. Haftung von actionade (Beschrankung

der Haftung)

9.1 Vertragliche Haftungsbeschrankung

Unsere vertragliche Haftung flr Schdaden, die nicht
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt.

(a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vor-
satzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt worden
ist, oder

(b) soweit wir flir einen dem Reisenden entstande-
nen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich sind. Madglicher-
weise dariber hinausgehende Anspriiche nach dem
Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftver-
kehrsgesetz bleiben von der Beschrankung unbe-
rahrt.

9.2. Deliktische Haftungsbeschrankung

Unsere deliktische Haftung fiir Sachschdden, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beru-
hen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.
Die Haftungshdchstsumme gilt jeweils je Kunde und
Reise.

Moglicherweise dariber hinausgehende Anspriiche
im Zusammenhang mit Reisegepack nach dem Mon-
trealer Ubereinkommen bleiben von der Beschran-
kung unberthrt.

9.3 Haftungsausschluss fiir Fremdleistungen

Wir haften nicht fiir Leistungsstérungen, Personen-
und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistun-
gen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt

werden (z.B. Ausflige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleis-
tungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs-
und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reise-
ausschreibung und der Buchungsbestatigung
ausdricklich und unter Angabe des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet werden, dass sie erkennbar nicht
Bestandteil unserer Reiseleistungen sind.

Wir haften jedoch

(a) fur Leistungen, welche die Befdérderung vom
ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum aus-
geschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen
wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend
der Reise beinhalten (b) wenn und insoweit flr
einen Ihnen entstandenen Schaden die Verletzung
von Hinweis- oder Organisationspflichten durch uns
ursachlich geworden ist.

10. Gewahrleistung

10.1 Abhilfe und Mitwirkungspflichten

Wird die Reise nicht vertragsgemdB erbracht, so
kdénnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu bedarf es -
unbeschadet unserer vorrangigen Leistungspflicht -
Ihrer Mitwirkung. Deshalb sind Sie verpflichtet, alles
Ihnen Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der
Stérung beizutragen und eventuell entstehenden
Schaden mdéglichst gering zu halten oder ganz zu
vermeiden. Sie sind insbesondere verpflichtet, Ihre
Beanstandungen unverziglich anzuzeigen. Dies gilt
nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aus-
sichtslos oder aus anderen Grinden unzumutbar ist.
Wenden Sie sich dazu bitte zundchst an unsere
ortlichen Vertreter im jeweiligen Zielgebiet (siehe
Reiseunterlagen). Die Reiseleitung bzw. ortliche
Vertretung ist beauftragt fiir Abhilfe zu sorgen, so-
fern dies moglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, An-
spriche anzuerkennen. Sofern die Reiseunterlagen
keinen Hinweis auf einen o6rtlichen Vertreter enthal-
ten, setzen Sie sich bitte direkt mit uns in Verbin-
dung! actionade Reisen Telefonnr. 07221-30 24 30,
Montag-Freitag 09.00-17:00 Uhr.

Geben Sie bitte in jedem Fall die im Gutschein/
Mietvertrag genannte Reisenummer, das Reiseziel
und die Reisedaten an.

10.2 Fristsetzung vor Kiindigung des Vertrages
Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines Reiseman-
gels derin § 615 c BGB bezeichneten Art nach § 651
e BGB aus wichtigem, fir uns erkennbaren Grund
wegen Unzumutbarkeit kiindigen, missen Sie uns
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung
setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe un-
moglich ist oder von uns verweigert wird oder wenn
die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein be-
sonderes, fir uns erkennbares Interesse Ihrerseits
gerechtfertigt wird.

10.3 Gepackverlust und Gepackverspatung
Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flug-
reisen empfehlen wir dringend unverziglich an Ort
und Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zu-
standigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesell-
schaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn
die Schadensanzeige nicht ausgefillt worden ist.
Die Schadensanzeige ist bei Gepdckbeschadigung
binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen
nach Aushandigung vorzunehmen.
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Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder
die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung o-
der der ortlichen Vertretung von actionade anzuzei-
gen.

10.4 Reiseunterlagen

Bitte informieren Sie uns rechtzeitig, wenn Ihnen
die erforderlichen Reiseunterlagen nicht innerhalb
der mitgeteilten Frist zugegangen sein sollten.

11. Ausschluss von Anspriichen

11.1 Anspriche wegen nicht vertragsgemaBer
Erbringung der Reise nach den §§ 651 c bis f BGB
mussen Sie innerhalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der Reise uns gegenlber
unter der nachfolgend angegebenen Anschrift
geltend machen.

11.2 Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag
des vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte
Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erkla-
rungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feier-
tag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle
eines solchen Tages der nachste Werktag.

11.3 Nach Ablauf der Frist kbnnen Sie Anspriiche
nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an
der Einhaltung der Frist verhindert worden sind.

11.4 Die Frist aus 11.1 gilt auch fir die Anmeldung
von Gepackschaden oder Zustellungsverzégerun-
gen beim Gepdck im Zusammenhang mit Fligen
gemap Ziffer 10.3, wenn Gewdhrleistungsrechte aus
den §§ 651 c Abs. 3, 651 d, 651 e Abs. 3 und 4 BGB
geltend gemacht werden. Ein Schadensersatzan-
spruch wegen Gepackbeschadigung ist binnen
7 Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen Ge-
packverspatung binnen 21 Tagen nach Aushandi-
gung geltend zu machen.

12. Verjdhrung

12.1 Ihre Anspriiche nach den §§ 651 c bis f BGB
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrldssigen Pflichtverletzung des Reiseveranstal-
ters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfil-
lungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, ver-
jahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fir Anspriche
auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vor-
satzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Ver-
treters oder Erflillungsgehilfen des Reiseveranstal-
ters beruhen.

12.2 Alle Gbrigen Anspriiche nach den §§ 651 c bis
651 f BGB verjahren in einem Jahr.

12.3 Die Verjahrung nach Ziffer 12.1 und 12.2 be-
ginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen
Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf
einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich an-
erkannten allgemeinen Feiertag oder einem Sonn-
abend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der
nachste Werktag.

12.4 Schweben zwischen Ihnen und uns Verhand-
lungen Uber den Anspruch oder die den Anspruch
begriindenden Umstdnde, so ist die Verjdhrung ge-
hemmt, bis Sie oder wir die Fortsetzung

der Verhandlungen verweigern. Die Verjahrung tritt
frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung
ein.

12.5 Nach geltendem Recht sind wir verpflichtet,
auf folgende Institution hinzuweisen:

Allgemeine Verbraucher-Schlichtungsstelle des
Zentrums fur Schlichtung e.V.

StraBburger Str. 8, 77694 Kehl am Rhein,
www.verbraucher-schlichter.de.

Gleichzeitig informieren wir Sie darliber, dass
actionade nicht an Streitbeilegungsverfahren einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilnimmt und dazu
auch nicht verpflichtet ist.

13. Informationspflichten iiber die Identitit
des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggasten Uber die Identitdat des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens sind wir verpflichtet, Sie bei
der Buchung Uber die Identitat der ausfihrenden
Fluggesellschaft sowie samtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférde-
rungsleistungen zu informieren. Steht bei der Bu-
chung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so sind wir verpflichtet, Ihnen die Fluggesell-
schaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. wer-
den. Sobald uns bekannt ist,

welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird,
werden wir Sie hiervon in Kenntnis setzen. Wechselt
die zunachst genannte ausfitlhrende Fluggesell-
schaft, so werden wir Sie unverzlglich Uber den
Wechsel informieren. Die so genannte ,Black List"
ist u.a. auf folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/
air-ban/index_de.htm

14. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesund-
heitsvorschriften

14.1 Wir sind verpflichtet, Staatsangehérige eines
Staates der Europaischen Union, in dem die Reise
angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsab-
schluss sowie Uber deren evtl. Anderungen vor
Reiseantritt zu unterrichten.

Flr Angehoérige anderer Staaten gibt das zustandige
Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen,
dass keine Besonderheiten in Ihrer Person und
eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangeh6-
rigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

14.2 Fir das Beschaffen und Mitfliihren der notwen-
digen Reisedokumente, eventuell erforderliche Imp-
fungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisen-
vorschriften sind ausschlieBlich Sie verantwortlich.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vor-
schriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Riick-
trittskosten, gehen zu Ihren Lasten. Dies gilt nicht,
soweit wir Sie schuldhaft nicht, unzureichend oder
falsch informiert haben.

14.3 Wir haften nicht fir die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa durch die jewei-
lige diplomatische Vertretung, auch wenn Sie uns
mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn,
wir haben eigene Pflichten schuldhaft verletzt.
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15. Reiseschutz (Reiseriicktritts-Versicherung
u.a.)

Bitte beachten Sie, dass die in unseren Angeboten
genannten Reisepreise keine Reiserlcktritts-
Versicherung  (Stornokosten-Versicherung und
Reiseabbruch-Versicherung) enthalten.

Wenn Sie vor Reiseantritt von Ihrer Reise zurlck-
treten, entstehen Stornokosten. Bei Reiseabbruch
kdénnen zusatzliche Riickreise- und sonstige Mehr-
kosten entstehen. Deshalb empfiehlt sich der Ab-
schluss des speziellen RundumSorglos-Schutzes
der:

Europaische Reiseversicherung AG

Rosenheimer StraBBe 116

81669 Minchen.

Er beinhaltet neben der Reisericktritts-Versiche-
rung einen umfassenden Reiseschutz mit Notruf-
Service rund um die Uhr.

16. Riicktrittspauschale, (vgl. Ziffer 4.1)

Die Hohe der Ricktrittspauschale ist von der ge-
wahlten Leistung abhangig. Weitere Angaben zur
Hohe der Riicktrittspauschale kénnen Sie daher un-
seren Bedingungen beim jeweiligen Angebot ent-
nehmen. Beachten Sie bitte unbedingt etwaige ab-
weichende Angaben in den Buchungsbedingungen
der einzelnen Angebote! Bitte beachten Sie auBer-
dem: Haben Sie mehrere Leistungen mit Einzelprei-
sen zusammengestellt (z.B. Flug und Rundreise), so
sind die Stornogeblihren daflir einzeln zu ermitteln
und anschlieBend zu addieren. Die Stornogebiihren
der einzelnen Katalogprogramme listen wir nachfol-
gend einzeln auf:

bei Flug-/Pauschalreisen:

- bis 45 Tage vor Reisebeginn 20 %

- 44, bis 15. Tag vor Reisebeginn 30 %
- 14. bis 9. Tag vor Reisebeginn 50 %
- 8. bis 1. Tag vor Reisebeginn 70%

Reiseveranstalter: Reisebiiro Rominger actionade GmbH
Ein Unternehmen der Volksbank Baden-Baden-Rastatt eG und der DER Deutsches Reisebliro GmbH & Co. OHG (REWE Group)

Ooser Bahnhofstr. 12-14 e 76532 Baden-Baden

- am Tag des Reisebeginns oder bei Nichterschei-
nen ohne Stornomeldung 90 % des
Reisepreises

bei Schiffsreisen:

- bis 45 Tage vor Reisebeginn 25 %

- 44, bis 15. Tag vor Reisebeginn 50 %

- 14. bis 1. Tag vor Reisebeginn 80 %

- am Tag des Reisebeginns oder bei Nichterschei-
nen ohne Stornomeldung 90 % des Reisepreises

Fur lediglich vermittelte Leistungen gemaB Ziffer 5
ist eine Erstattung normalerweise nicht mdglich.
Gegebenenfalls wenden Sie sich hinsichtlich einer
Erstattung bitte an die betreffenden Vertrags-
partner.

Berechnungsgrundlage ist der Reisepreis pro Person
einschlieBlich gebuchter Zusatzleistungen. Als
Schiffsreisen gelten alle Reisen, bei denen mindes-
tens eine Nacht auf einem Fluss- oder Seeschiff ver-
bracht wird.

Soweit im Reisepreis keine Rucktrittskostenversi-
cherung eingeschlossen ist (siehe hierzu die Leis-
tungen in der Reiseausschreibung), empfehlen wir
Ihnen eine solche Versicherung abzuschlieBen. Wir
empfehlen Ihnen auBerdem eine Uberpriifung des
Krankenversicherungsschutzes flir das betreffende
Reiseland und gegebenenfalls auch den Abschluss
einer solchen Versicherung.

Es bleibt IThnen der Nachweis unbenommen, dass
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden ent-
standen ist, als die von uns geforderte Pauschale.

Stand 01/2018

Tel.: 07221-30 24 355 e Fax: 07221-38 504 e Email: leserreisen@actionade.de

Sitz der Gesellschaft: Baden-Baden

Handelsregister Mannheim HRB Nr. 201340 e USt-ID-Nr. 147797558

Geschaftsflihrer Joachim Knittweis und Hubert Edelmann

actionade



